
การเขา้ถงึขอ้มูล สือ่ และสารสนเทศดจิทิลั



อินเทอร์เน็ตคืออะไร
อินเทอร์เน็ต (Internet) คือ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่มีขนาดใหญ่ซึ่งสามารถเชื่อมโยงเครือข่าย
คอมพิวเตอร์หลาย ๆ เครือข่ายทั่วโลกเข้าด้วยกัน โดยใช้มาตรฐานการสื่อสารข้อมูล TCP/IP 
(Transmission Control Protocol/Internet Protocol)
ประเภทการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต
1) การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตแบบใช้สาย (Wire Internet)
2) การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย (Wireless Internet)



IoT หรอื Internet of Things คอือะไร

การใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ซ่ึงประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ 4 องค์ประกอบได้แก:่ 
 ระบบเพื่อการเช่ือมโยงข้อมูล (Connectivity: sending data to cloud)
 ระบบเซนเซอร์ (Sensors: collecting data) 
 ระบบการประมวลผลข้อมูล (Data processing) 
 ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ (User interface) 

เพื่อเชื่อมโยงสรรพสิ่ง (Things) เข้าด้วยกัน ท าให้มนุษย์สามารถเก็บรวบรวมข้อมูล 
ประมวลผลข้อมูล และควบคุมการท างานของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ สินค้า และ
บริการต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

IoT CONCEPT

Internet of Things (IoT): What is IoT: How it Works 
By Edureka 

https://www.youtube.com/watch?v=LlhmzVL5bm8
https://www.youtube.com/watch?v=LlhmzVL5bm8
https://www.youtube.com/watch?v=LlhmzVL5bm8


3G 4G 5G ตา่งกนัอย่างไร
• 1G (1st Generation) = ยคุแรกของการสือ่สารดว้ยเสยีงผ่านมอืถอืระบบอนาล็อก 
• 2G (2nd Generation)= ยคุที ่2 ของการสง่สญัญาณระบบมอืถอื ซ ึง่เราสามารถสง่ MMS หา

กนัได ้
• 3G (3rd Generation)= ยคุที ่3 ของการสง่สญัญาณระบบมอืถอืซึง่เราเชือ่มตอ่และเลน่

อนิเทอรเ์น็ตผ่านมอืถอืไดด้ว้ยความเรว็ทีส่งูขึน้ระหวา่ง 20 kbps ถงึ 42.2 Mbps
• 4G (4th Generation)= ยคุที ่4 ทีเ่ราสามารถดภูาพและเสยีงหรอืหนังออนไลนไ์ดเ้พราะ

ความเรว็ทีเ่พิม่ขึน้เชน่ 4G LTE (100 Mbps), 4G LTE Cat.4 (150 Mbps) และ 4G LTE 
Advanced (1,000 Mbps)

• 5G (5th Generation)= ยคุที ่5 การพฒันาระบบคลืน่เครอืขา่ยระบบไรส้ายรุน่ที ่5 (5G) จะชว่ย
สง่เสรมิการพฒันาอนิเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่ (Internet of Things: IoT) ซึง่เนน้การเชือ่มโยง
อปุกรณอ์เิล็กทรอนิกสต์า่ง ๆ เขา้ดว้ยกนัผ่านเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต รวมทัง้การใชเ้ทคโนโลยี
ความเป็นจรงิเสมอืน หรอื วอีาร ์(Virtual Reality: VR) และความเป็นจรงิเสรมิ หรอื เออาร ์
(Augmented Reality: AR)



สื่อดิจิทัล (Digital Media): ความหมาย
• สื่อดิจิทัล (digital media) หรือ เนื้อหาดิจิทัล (digital 

content) หมายถึง สื่อที่เกิดจากการน าข้อความ (text) ภาพนิ่ง
(image) ภาพกราฟิก (graphic image) ภาพเคลื่อนไหว
(animation) เสียง (sound) และวีดทิัศน์ (video) มาเรียบเรียง
ผสมผสานเข้าด้วยกันในลักษณะของมัลติมีเดีย (Multimedia)

• การสร้าง แก้ไข ดัดแปลง จัดเก็บ สงวนรักษา เผยแพร่ และ
เข้าถึงสื่อดิจิทัลสามารถท าได้โดยใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ 
เช่น คอมพิวเตอร์ประเภทต่าง ๆ สมาร์ทโฟน สมาร์ทวอร์ช

• การเผยแพร่สื่อดิจิทัล:
• ออฟไลน์ผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น ดีวีดี แฟลชไดร์ฟ ฮาร์ดดิสก์
• ออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ หรือแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ บน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต

(Technology Support Services, University of Guelph, 2006; 
Song & Kidd, 2009; Tombul, 2019; Bazarci, 2020)



องคป์ระกอบของสือ่ดจิทิลั

องค์ประกอบของ
สื่อดิจิทัล

1. Text

2. Audio

3. Still Image/
2D Image 4. Animation

5. Video

https://www.youtube.com/watch?v=XU9FVqwO4TM
https://www.youtube.com/watch?v=I-Yd-_XIWJg
https://oer.learn.in.th/index
https://sounds.bl.uk/Environment/Listen-to-Nature/022M-LISTNAT00068-0001V0


ประเภทสือ่ดจิทิลั

ประเภทของ
สื่อดิจิทัล

1. E-Books

2. E-Journal

3. E-Magazine 4. 
E-Newspaper

5. MOOC

6. Others

https://archive.org/details/manga_library
https://www.youtube.com/watch?v=XU9FVqwO4TM
https://www.youtube.com/watch?v=XU9FVqwO4TM
https://www.thairath.co.th/home
https://readthecloud.co/
https://www.tci-thaijo.org/


การคน้หาขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคน้หา

• โปรแกรมค้นหาหรือเสิร์ชเอนจิน (Search engine) คือ โปรแกรมที่ช่วยในการ
สืบค้นข้อมูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยข้อมูลครอบคลุมทั้งข้อความ รูปภาพ 
ภาพเคลื่อนไหว เสียง เพลง แผนที่ ซอฟต์แวร์ แผนที่ ข้อมูลบุคคล รวมทั้ง
ข้อมูลอื่น ๆ เช่น Google, Google Scholar, Bing, Yahoo!

• Google เป็นโปรแกรมคน้หาทีไ่ดร้บัความนิยมสงูสดุและมผูีใ้ชม้ากทีส่ดุ
ในโลก



ประเภทของโปรแกรมคน้หา

1. โปรแกรมค้นหาประเภทท าดรรชนี
โดยใช้ครอว์เลอร์ (Crawler-based 
search engine) เช่น 



ประเภทของโปรแกรมคน้หา (ตอ่)

2. โปรแกรมค้นหาประเภทนามานุ
กรม หรือ เว็บไดเร็คทอรี่ 

(Web Directory)

https://botw.org/
https://botw.org/


ประเภทของโปรแกรมคน้หา (ตอ่)

3. เมตาเสิร์ชเอนจิน (Meta search 
engine หรือ Muti search engine) 



ประเภทของโปรแกรมคน้หา (ตอ่)

4. โปรแกรมค้นหาเฉพาะ
เรื่อง (Subject specific 

search engine)



Deep Web and Dark Web?
• เว็บไซตบ์างประเภทอาจจะไม่สามารถค้นพบได้โดยใช้ Search 

Engine ทั่วไป เช่น 
• Deep Web เป็นเว็บไซต์ที่มีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลตลอดเวลา

เว็บไซต์เหล่านี้ไม่เปิดให้ผู้ใช้ทั่วไปเข้าถึง แต่ผู้ใช้ยังสามารถเข้าถึง
ได้โดยเข้าผ่าน URL หรือ Log in ก่อนเข้าใช้งาน เช่น คลังข้อมูล
ของหน่วยงานรัฐ เอกสารกฎหมาย คลังข้อมูลองค์กร  

• Dark Web เป็นกลุ่มเว็บไซต์ที่อาจเรียกได้ว่าเป็นตลาดมืด
ออนไลน์ โดยข้อมูลส่วนใหญจะเป็นเรื่องผิดกฎหมาย เช่น การค้า
ยาเสพติด ค้าประเวณี ค้าอาวุธ แหล่งรวมของแฮ็คเกอร์ จาก
ศึกษาของ Moore and Rid (2015) King’s College London 
พบว่าประมาณ 57% ของสิ่งที่อยู่ใน Dark Web เป็นสิ่งผิด
กฎหมาย Dark Web เป็นเว็บไซต์ที่ไม่ปรากฎในฐานข้อมูล 
Search engine เพราะฉะนั้นผู้ใช้ทั่วไปไม่สามารถค้นข้อมูล
เกี่ยวกับ Dark Web โดยใช้โปรแกรมค้นหาทั่วไป

ทีม่า: https://www.techtalkthai.com/how-to-search-websites-in-

deep-web/



เทคนิคการสบืคน้ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคน้หา

1) การก าหนดค าค้น (Keywords)

Tips:

- ก าหนดค าค้นที่มีความหมายเฉพาะเจาะจงหรอืตรงกับเรื่องที่ต้องการสืบค้นมากที่สุดโดยการสืบค้น
เรื่อง 1 เรื่องอาจใช้ค าค้นมากกว่า 1 ค า เช่น น้ ามันหอมระเหย+เกสรดอกบัว หรือ น้ ามันหอมระเหย+
บัวหลวง หรือ “essential oil”+ lotus

- สืบค้นโดยใช้ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

- ไม่ควรพิมพ์ค าค้นเปน็ประโยคยาวเนื่องจากอาจท าให้ได้ข้อมูลที่เยอะเกินไปและไมเ่กี่ยวข้องกับเรื่อง
ที่ต้องการ



เทคนิคการสบืคน้ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคน้หา

2) การใช้ตรรกะบูลีน (Using Boolean operator) หมายถึงการใช้ค าเชื่อม AND OR NOT หรือ
AND NOT ในการเชื่อมหรือตัดค าค้น (Keywords) 

Tips:
- AND : ใช้เชื่อมค าหรือกลุ่มค าเมื่อต้องการให้ผลการสืบค้นมีค าทั้งสองค าปรากฏอยู่ในเอกสารหรือเว็บเพจ
- OR : ใช้เชื่อมค าหรือกลุ่มค าที่ผลการสืบค้นต้องมีค าใดค าหนึ่งปรากฏอยู่ในเอกสารหรือเว็บเพจ
- NOT: ใช้เชื่อมค าหรือกลุ่มค าในกรณีที่ผู้ค้นต้องการได้ผลการสืบค้นที่มีเฉพาะค าแรกปรากฏอยู่ในเอกสารหรือเว็บ

เพจโดยไม่มีค าที่สอง
Note: โปรแกรมค้นหาแต่ละโปรแกรมอาจแสดงผลการสืบค้นแตกต่างกัน (เปรียบเทียบผลการสืบค้นจาก 
Dogpile VS Google ให้นักศึกษาเห็นภาพ)



ตัวอย่างผลการสืบค้นโดยใช้ตรรกบูลีน

ตัวอย่างผลการสืบค้นโดยใช้ AND
Amazon AND Coffee AND Thailand 

ตัวอย่างผลการสืบค้นโดยใช้ NOT
Amazon NOT Coffee



เทคนิคการสบืคน้ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคน้หา

3) การใช้กลุ่มค าหรือวลี (Phrase searching) โดยการใช้เครื่องหมายอัญญประกาศ 
“...” คร่อมข้อความหรือวลีที่ต้องการสืบค้นเพื่อให้โปรแกรมค้นหาค้นเอกสารหรือเว็บ
เพจที่มีค าที่เรียงกันเหมือนวลีที่อยู่ในเครื่องหมายอัญญประกาศเท่านั้น 
Tips: เหมาะส าหรับใช้สืบค้นชื่อเฉพาะ เช่น
- ชื่อบุคคล “Cristiano Ronaldo” 
- ชื่อเพลง “Shape of you”
- ชื่อสถานที่ “Eiffel tower”
- ค าหรือวลีที่มีมากกว่า 1 พยางค์ เช่น 

- “global warming” “Climate change”
- “Air quality index”



ตัวอย่างผลการสืบค้นโดยใช้เครื่องหมาย “…”



เทคนิคการสบืคน้ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคน้หา

4) การใช้เทคนิคการสืบค้นอื่น ๆ 

4.1 เครื่องหมาย Asterisk “*” หรือเครื่องหมายดอกจัน ใช้แทนที่ค าส่วนที่ตัดออกไป เช่น Thai* = Thailand

- “*” สามารถใช้แทนค าที่หายไป หรือส่วนใดส่วนหนึ่งของค าศัพท์หรือวลีซ่ึงผู้ใช้อาจจะไม่รู้จักหรือไม่สามารถ
สะกดค านั้น ๆ ได้ เช่น 

- raining*dogs แทน “raining cats and dogs” = ส านวนภาษาอังกฤษหมายถึง ฝนตกไม่ลืมหูลืมตา



เทคนิคการสบืคน้ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคน้หา
4. การใช้เทคนิคการสืบค้นอื่น ๆ (ต่อ)

4.2 ค้นหาข้อมูลในเว็บไซต์ใดเว็บไซต์หนึ่งโดยเฉพาะ โดยการใช้ “site:” 
น าหน้า site domain เช่น

- ต้องการค้นภาพพระเมรุมาศที่เผยแพร่ผ่าน twitter.com พิมพ์ 
- royal funeral pyre site:Twitter.com

- ต้องการค้นข้อมูลเกี่ยวกับ Covid19 ที่เผยแพร่ผ่าน twitter.com
หรือ who.org พิมพ์

- Covid19site:Twitter.com

- Covid19site:who.org

Note: ห้ามเว้นวรรคระหว่างเครื่องหมาย:กับ URL หรือโดเมนเนมของ
เว็บไซต์ที่ต้องการสืบค้น



เทคนิคการสบืคน้ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคน้หา

5. การต้ังค่าการค้นหาขั้นสูง (Advanced search)
- การค้นหาขึ้นสูง (Advanced search) คือเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้ใช้สามารถก าหนดขอบเขตผล

การสืบค้นข้อมูลให้แคบลงเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ตรงความต้องการมากที่สุด เช่น 
- ก าหนดปีหรือช่วงปี (Date)
- ก าหนดภาษา
- ก าหนดค าหรือวลีที่เฉพาะเจาะจง 
- ก าหนดประเภทไฟล์ที่ (file format) เช่น

- ไฟล.์pdf 
- ไฟล์เอกสาร.doc 
- ไฟล.์ppt


