
หน่วยที่ 3.4
การปรับเปลี่ยนทักษะในยุคดิจิทัล

(Digital Reskill)



ทักษะทางด้านดิจิทัล
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หมายถึง การมีความรู้ความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์ และ
อุปกรณ์ดิจิทัลในการเชื่อมต่อสู่อินเทอร์เน็ต ความสามารถในการ
พัฒนาซอฟต์แวร์ต่างๆ สามารถเข้าใจหรือเลือกท าในสิ่งที่ ไม่
ก่อให้เกิดผลในเชิงลบต่อตนเอง บนโลกออนไลน์
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ทักษะด้านดิจิทัล

ทักษะขั้นพื้นฐาน
• การใช้งานคอมพิวเตอร์
• การใช้งานอินเทอร์เน็ต
• การใช้งานเพื่อความปลอดภัย
เป็นการเรียนรู้เกี่ยวกับการใช้ดิจิทัล การใช้
งานอุปกรณ์ไอทีและติดต่อสื่อสารบนสื่อ
อินเทอร์เน็ต รู้จักและเข้าใช้บริการพื้นฐาน
และท าธุรกรรมออนไลน์ขั้นต้นได้

ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน
• การใช้โปรแกรมประมวลผลค า
• การใช้โปรแกรมตารางค านวณ
• การใช้โปรแกรมน าเสนอ
เป็นการเรียนรู้เกี่ยวกับการใช้งานเครื่องมือ
ด้านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันขั้นต้นส าหรับ
การท างาน

ทักษะประยุกต์ส าหรับการท างาน
• การท างานร่วมกันแบบออนไลน์
• การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล
• การใช้ดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย
เป็นการเรียนรู้ เกี่ยวกับการเลือกใช้งาน
เครื่องมือต่างๆ ด้านดิจิทัล ได้หลากหลาย
และประยุกต์ใช้ในงานได้มากขึ้น
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Reskill และ Upskill

Reskill
หมายถึงการเพิ่ม

ทักษะใหม่ที่ไม่เคยมี
มาก่อน 

Upskill
ห ม า ย ถึ ง ก า ร

พัฒนาทักษะเดิมที่มี
อยู่ให้แข็งแกร่งมาก
ขึ้น
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การประเมินสมรรถนะดิจิทัล
การประเมินผล หมายถึง กระบวนการในการประเมินความรู้ ทักษะ 
ความสามารถ พฤติกรรมการท างานของบุคคล รวมทั้งคุณลักษณะ
ที่แสดงออกและเปรียบเทียบกับระดับสมรรถนะที่ คาดหวั ง
ในต าแหน่งงานนั้นๆ เพื่อก าหนดวิธีการพัฒนา
บุคคล หรือน าไปใช้ประโยชน์ในการวางแผน
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
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การประเมินผลรอบทิศแบบ 360 องศา
หมายถึง การให้ผู้ถูกประเมินและผู้ที่มีความเกี่ยวข้อง
สัมพันธ์ในการท างานกับผู้ถูกประเมิน (เช่น ผู้บังคับบัญชา
ต้นสังกัด ลูกน้อง ผู้ร่วมงาน) เป็นผู้ประเมินทักษะความรู้ 
ทัศนคติ และพฤติกรรมของผู้ถูกประเมินตามหัวข้อการ
ประเมินอย่างตรงไปตรงมาให้มากที่สุด



เป็นกระบวนการที่มุ่งให้บุคคลเกิดการทบทวน ไตร่ตรอง
การปฏิบัติงาน สะท้อนความคิด น าไปสู่การพัฒนา ท าให้
ตนเองจัดล าดับทักษะและสมรรถนะดิจิทัลของตนเอง
จากดีท่ีสุดไปแย่ที่สุด ท าให้เราทราบว่าตนเอง
ต้องพัฒนาเรียนรู้ หรือปรับปรุงอะไร
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การประเมินสมรรถนะดิจิทัลของตนเอง


