
หวัขอ้ การเป็นผูน้  า (Leadership)



ความหมายของภาวะผู้น า
ภาวะผู้น า (Leadership) หรือความเป็นผู้น า หมายถึง ความสามารถในการน า ซึ่ง
ประกอบด้วยทักษะต่าง ๆ ท่ีส่งเสริมให้มีความสามารถในการน าหรือเป็นผู้น าท่ีมี
ประสิทธิภาพ (The American Heritage Dictionary, 1985 : 719)



ทักษะของการเป็นผู้น าที่ดี
1. สร้างวิสัยทศันใ์หต้ัวเอง

วิสัยทัศนน์ั้นคือภาพในใจของผลสุดทา้ยท่ีเราหวังเอาไว ้การเป็นผูน้  าตอ้งอาศัย
วิสัยทัศนเ์ป็นอย่างมากในการมองหาจุดมุ่งหมายขององคก์ร มองภาพรวมต่างๆ ของ
ธุรกิจ หรือองคก์ร ไปจนถงึการมองหาโอกาสในความกา้วหนา้อีกดว้ย องคป์ระกอบท่ีดีขอ้
หนึ่งของวิสยัทศันน์ัน้คือ ตอ้งเขา้ใจไดง้่าย สอดคลอ้งกบัคณุค่าหลกัขององคก์ร และตอ้ง
เป็นประโยชน์ส  าหรับผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับองคก์รทั้งหลายเช่น ลูกค้า ผู้ถือหุ้น และ
พนกังานอีกดว้ย โดยท่ีส าคญัวิสยัทศันเ์หลา่นีต้อ้งสามารถถ่ายทอดไปถึงผูค้นใหพ้วกเขา
เขา้ใจ และตอ้งดยูิ่งใหญ่มากพอท่ีจะท าใหค้นเหลา่นีค้ลอ้ยตามเราไดอี้กดว้ย



ทักษะของการเป็นผู้น าที่ดี
2. ความสามารถในการตัดสินใจ

ในหลายๆ ครัง้ท่ีเราจะตอ้งเผชิญหนา้กบัการตดัสินในเรื่องต่างๆ ที่อาจ
ตอ้งวิเคราะหท์ัง้เรื่องเวลาและตน้ทุนท่ีตอ้งใชก้่อนท่ีจะตัดสินใจว่าตอ้งท า
อะไรต่อไป ฝึกเบือ้งตน้ไดด้ว้ยการลิสตข์อ้ดีและขอ้เสียของแต่ละทางเลือก
ออกมา เพ่ือชั่งน า้หนกัดวู่าแบบไหนเป็นทางออกท่ีดีกว่า หรืออาจหาขอ้มลู
ทางสถิติต่างๆ มาช่วยในการตดัสินใจ เพราะการตดัสินใจในแทบทุกเรื่อง
ลว้นตอ้งอิงขอ้มูลประกอบเพ่ือช่วยใหก้ารตดัสินใจมีความแม่นย ามากขึน้ 
อย่างไรก็ตามผูน้  าควรฟังความคิดของผูอ้ื่นรว่มดว้ย เพราะในความเป็นจริง
เราก็ไม่สามารถมองเหน็ทกุดา้นไดค้รบถว้นเสมอไป



ทักษะของการเป็นผู้น าที่ดี
3. ท าให้เกิดความร่วมมือ และการสร้างทีม

งานทุกอย่างจะส าเร็จไม่ได้ถ้าเกิดจากๆ คนเดียว เพราะฉะนั้นทุกคนต้องร่วมมือกัน แม้จะข้ึนช่ือว่า
เป็น “ผู้น า” ที่ท าหน้าท่ีกุมอ านาจ แต่ก็ใช้ว่าจะมีสิทธิ์สั่งอย่างเดียว ผู้น าท่ีดีต้องรู้จักใช้อ านาจด้วยเหตุผล 
รับฟังความคิดเห็นจากผู้อ่ืน เพ่ือให้ภาพรวมการท างานปราศจากปัญหา ผู้น าต้องวางตัวในฐานะของผู้ที่
พร้อมจะสนับสนุนความส าเร็จของคนรอบข้าง การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรที่ดีและมี
เหมาะสมเป็นส่ิงส าคัญ ต้องมองถึงประโยชน์ของทั้งสองฝ่าย หรือที่เรียกว่า น าเสนอผลลัพธ์ความ
ร่วมมือที่ WIN-WIN ทั้งสองฝ่าย จะท าให้เกิดความสัมพันธ์อันดีและสร้างการร่วมมือให้เกิดข้ึนได้ 
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4. โฟกัสท่ีทีมงาน

บุคลากรที่ ดี  ถือเป็นสินทรัพย์ที่ส าคัญที่สุดของ
องค์กร การกล่าวช่ืนชม และพัฒนาศักยภาพของพวกเขาจึง
เป็นส่ิงส าคัญ รวมถึงต้องรู้จักลูกน้องของตัวเอง รู้ว่าพวกเขา
ต้องการอะไร ทั้งเรื่องสภาพแวดล้อมการท างาน ความ
เป็นอยู่ และต้องให้ความเคารพซ่ึงกันและกัน
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5. มองเห็นความผิดปกติ

ปัญหาเล็กๆ บางอย่างอาจก่อตัวเป็นปัญหาใหญ่ในอนาคต หน้าที่ของผู้น า
คือ หมั่นสังเกตความผิดปกตใินทมี หานโยบายการท างานที่สอดคล้องกัน เพ่ือให้
ทมีท างานไดเ้ต็มที่

6. กล้าเปล่ียนแปลง
การจะก้าวสู่การเป็นผู้น าที่ประสบความส าเร็จได้นั้น เราต้องเข้าใจก่อนว่า ไม่

ว่าเราจะท าอะไรย่อมส่งผลต่อองค์กรเสมอ จงอย่ากลัวที่จะสร้างความ
เปลี่ยนแปลง ให้มองว่าเป็นเร่ืองท้าทายที่เราและทมีงานสามารถท ารว่มกันได้
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7. รู้จักเรียนรู้

ในฐานะผู้น าต้องเป็นก าลังหลักในการขับเคล่ือนองค์กร 
พยายามเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ และวิธีตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง
ต่างๆ ที่ส าคัญอย่าลืมปลูกฝังส่ิงเหล่านี้ให้ลูกน้องและทีมงานด้วย
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8. ต้องเป็นหัวหน้าที่เข้าถึงง่าย

เม่ือพูดถึงการเป็นผู้น าเราไม่ควรแยกตัวเองออกจากคนอ่ืน แต่ต้อง
เป็นหัวหน้าที่ลูกน้องเข้าถึงง่าย เห็นคุณค่าของการใช้เวลาร่วมกับผู้อ่ืน 
หมั่นพูดคุยกับทีมงานบ้าง แล้วเราจะรู้ว่าพวกเขามีปัญหาอะไร และแต่
ละคนมีนสิัยอย่างไร
9. มีความเชื่อมั่น

การเป็นผู้น าที่น่าเอาแบบอยา่ง ต้องมาจากความเช่ือมั่นที่มีอยู่ใน
ตัวเอง เพราะทุกการกระท าของเรา จะเป็นการแสดงความเช่ือมั่นที่มี
ต่อองคก์รและลูกน้องได้รับรู้



ทักษะของการเป็นผู้น าที่ดี
10. บรหิารเวลาเป็น เป็นทักษะของการเป็นผู้น าท่ีดีท่ีจะท าให้จัดการ
กับงานแตล่ะโปรเจคหรือมีเวลาบรหิารงานตา่งๆเพ่ือให้เสร็จตามก าหนด
ได้อยา่งเป็นระบบ

11. พร้อมให้ค าปรกึษา และเปดิโอกาส
การเป็นผู้น าไม่ได้หมายความว่าใครจะแตะต้องเราไม่ได้ แต่ผู้น าที่ดีต้อง
เข้าถึงง่าย และพร้อมจะให้ค าปรึกษาแก่ลูกน้อง บางครั้งคุณอาจไม่
เชี่ยวชาญเท่าลูกน้อง ลองปล่อยให้พวกเขาน าทางบ้าง เปิดโอกาสให้
พวกเขาได้แสดงทักษะและความสามารถที่ซ่อนอยู่



The End


